§ 1 Allgemeines

1. Fur die Geschaftsbeziehungen jeglicher Art zwischen der FG Kaffee GmbH, Gandershofen
2, 82390 Eberfing und dem Kunden gelten die nachfolgenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen in ihrer jeweils gliltigen Fassung. Kunden kénnen sowohl
Unternehmer als auch Verbraucher sein. Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieRt, die (iberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen (§ 13 BGB). Unternehmer ist
eine natlirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschafts in Auslibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen
beruflichen Tatigkeit handelt (§ 14 BGB).

2. Die Darstellung der Produkte im Onlineshop stellt kein rechtlich bindendes Angebot,
sondern nur einen unverbindlichen Online-Katalog des Warensortiments dar. Durch
Anklicken des Buttons ,Kaufen” gibt der Kunde eine verbindliche Bestellung der im
Warenkorb enthaltenen Waren ab. Eine Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt
unverziglich nach dem Absenden der Bestellung. Der Kaufvertrag kommt erst mit unserer
separaten Auftragsbestatigung zustande. Der Vertragstext wird gespeichert und die
Bestelldaten und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden dem Kunden per E-Mail
zugesandt. Alle friiheren Bestellungen kdnnen vom Kunden im Login-Bereich eingesehen
werden.

3. FG Kaffee GmbH behalt sich vor, die versprochene Leistung nicht zu erbringen, wenn sich
nach Vertragsschluss herausstellt, dass die Ware nicht verfligbar ist, obwohl ein
entsprechendes Verpflichtungsgeschaft abgeschlossen wurde. In einem solchen Fall erhalt
der Kunde unverziiglich Nachricht. Eventuell bereits erbrachte Gegenleistungen werden
unverziglich erstattet. Weitere Anspriiche gegen FG Kaffee GmbH sind ausgeschlossen.

4. Vertragssprache ist Deutsch.

5. Im Einzelnen durchlduft der Kunde bei einer Bestellung im Onlineshop folgende technische
Schritte:

— Klick auf Schaltflache ,,zur Kasse gehen” im eingeblendeten Warenkorb

— Weiterleitung auf allgemeine Bestelllibersichtsseite, auf der im Folgenden die einzelnen
Kaufschritte durchlaufen werden

— Schritt 1 Auswahl der ,,Rechnungs- und Lieferadresse” (fir den Fall, dass der Kunde kein
Kundenkonto besitzt und nicht eingeloggt ist; andernfalls sind Rechnungs- und Lieferadresse
hinterlegt)

& Eingabe der ,,Rechnungsadresse”

& Sind Rechnungs- und Lieferadresse nicht identisch, konnen Sie durch Anklicken der
Checkbox eine ,,abweichende Lieferanschrift eingeben”



— Schritt 2 Es werden im nachsten Abschnitt , Alle Positionen Ihrer Bestellung“ Gbersichtsartig
angezeigt; es besteht die Moglichkeit, den Inhalt des Warenkorbs zu andern

— Schritt 3 Auswahl der ,,Zahlungsart” (durch Anklicken der gewiinschten Zahlungsart)

— Schritt 4 Moglichkeit ,Weitere Optionen” durch Anklicken auszuwahlen (abweichende
Lieferadresse, Versandtermin, Kommentar/Hinweis zur Bestellung)

— Abschluss der Bestellung durch Klick auf ,,Kaufen“-Button

Zu den einzelnen aufgefiihrten Bestellschritten gelangt der Kunde tber die gelaufigen
Funktionen seines Internetbrowsers.

§ 2 Lieferung

1. Wenn der Kunde Unternehmer (§ 14 BGB) ist, erfolgt die Lieferung grundsatzlich auf
Gefahr des Kunden. Dies gilt auch bei Teillieferungen. Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des
§ 13 BGB, so geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung
der verkauften Sache auch beim Versendungskauf erst mit der Ubergabe der Sache auf den
Kunden (iber. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kiufer in Verzug der Annahme ist. Die
Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferadresse.

2. Samtliche Preise sind Barzahlungspreise inkl. Mehrwertsteuer zuziiglich eventuell
anfallender Verpackungs- und Transportkosten.

3. Die Lieferung innerhalb Deutschlands kostet pro Bestellung 3,90 Euro. Ab einem
Bestellwert von 29,00 Euro versenden wir innerhalb Deutschlands versandkostenfrei. Die
Versandkosten in andere Lander sind unter Versandkosten zu finden. Bei Lieferungen in
Drittlander fallen zusatzliche Zélle und Geblihren fir den Kunden an.

4. Die Ware ist umgehend nach Empfangnahme durch den Kunden oder seinen Beauftragten
auf Transportschaden zu untersuchen, wenn der Kunde Kaufmann im Sinne des HGB ist.
Feststellbare Transport- und Verpackungsschaden muss sich der Kunde, der Kaufmann im
Sinne des HGB ist, bei Annahme der Ware von dem Transportunternehmen schriftlich
bestatigen lassen und diese gegeniiber FG Kaffee anzeigen. Kunden, die Verbraucher sind,
bitten wir rechtlich unverbindlich, uns offensichtlich erkennbare Transportschdaden ebenfalls
zu melden.

§ 3 Gesetzliches Widerrufsrecht
1. Widerrufsrecht

Sofern der Kunde Verbraucher (§ 13 BGB) ist, hat er das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne
Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage
ab dem Tag, an dem der Kunde oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht der Beférderer
ist, die letzte Ware in Besitz genommen hat.

Um das Widerrufsrecht auszuiiben, muss der Kunde uns ( FG Kaffee GmbH, Gandershofen 2,
82390, info@fgkaffee.de ) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post



versandter Brief, Telefax oder E-Mail) liber seinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Er kann dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung tGber die
Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

2. Folgen des Widerrufs

Wenn der Kunde diesen Vertrag widerruft, haben wir alle Zahlungen, die wir von ihm
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass der Kunde eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt hat), unverziiglich und spéatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber den Widerruf dieses
Vertrages bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das auch der Kunde bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei
denn, es wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dem Kunden
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis
wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis der Nachweis durch den Kunden
erbracht wird, dass die Waren zuriickgesandt wurden, je nachdem, welches der frihere
Zeitpunkt ist.

Der Kunde hat die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag, an dem er uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichtet, an uns
zurlickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn der Kunde die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absendet. Wir tragen die Kosten der Riicksendung der
Waren.

Der Kunde muss fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

3. Ausschluss des Widerrufsrechts
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei

— Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle
Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maRgeblich ist oder die eindeutig auf die
personlichen Bedirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind,

— Lieferung von versiegelten Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der
Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde,

— Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten
Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,



— Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von Abonnement-
Vertragen.

§ 4 Gewahrleistung und Schadensersatz
1. Mangel oder Beschadigungen, die auf schuldhafte oder unsachgemafe Behandlung.

2. Nimmt der Kunde die Ware oder den Auftragsgegenstand trotz Kenntnis eines Mangels an,
stehen ihm Gewahrleistungsanspriiche in dem nachstehend beschriebenen Umfang nur zu,
wenn er sich diese ausdricklich und in Textform (z. B. E-Mail) unverziiglich nach Empfang der
Ware vorbehilt.

3. Gewabhrleistungsanspriiche wegen bestehender Transportschaden stehen dem Kunden nur
zu, wenn er seiner Untersuchungs- und Anzeigepflicht gemaR § 2 Ziffer 4 nachgekommen ist.
Dies gilt nicht, wenn der Kunde Verbraucher ist.

4. Fur andere als durch Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit entstehende Schaden
haftet FG Kaffe GmbH lediglich, soweit diese auf vorsatzlichem oder grob fahrldssigem
Handeln oder auf schuldhafter Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht durch FG Kaffee
GmbH oder eines Erfillungsgehilfen (z. B. dem Zustelldienst) beruhen. Eine
dariiberhinausgehende Haftung auf Schadensersatz ist ausgeschlossen. Die Bestimmungen
des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

§ 5 Falligkeit und Zahlungsbedingungen

1. Die Rechnungen FG Kaffee GmbH sind — soweit nicht schriftlich etwas anderes vereinbart
wurde — unverziiglich und ohne Abzug zahlbar. Die Zahlung erfolgt bei Anlieferung per
Nachnahme gegen Barzahlung. Bestellungen per Vorauskasse werden erst nach
Zahlungseingang versendet. Bei Kreditkartenzahlung erfolgt die eigentliche Abbuchung mit
Erstellung der Rechnung und Versand der Ware. Direkt bei Absenden der Online-Bestellung
durch den Kunden wird der Gesamtbetrag auf seiner Kreditkarte reserviert.

2. Die Ablehnung von Schecks und anderen unbaren Zahlungsmitteln behalt sich FG Kaffee
GmbH vor. Die Annahme erfolgt stets nur zahlungshalber. Zahlungen in fremder Wahrung
werden gemal Bankabrechnung gutgeschrieben. Bankgebihren sind vom Kunden zu tragen.

3. Kommt der Kunde mit der Bezahlung des Kaufpreises in Verzug, so ist die Summe des
Kaufpreises wahrend des Verzuges mit fliinf Prozentpunkten tGber dem jeweiligen
Basiszinssatz zu verzinsen. Falls FG Kaffee GmbH ein hoherer Verzugsschaden nachweisbar
entstanden ist, ist FG Kaffee GmbH berechtigt, diesen geltend zu machen.

§ 6 Eigentumsvorbehalt

1. Bis zur vollstandigen Bezahlung aller gegen den Kunden bestehenden Anspriiche,
einschlielilich aller bestehenden Nebenforderungen, verbleibt die gelieferte Ware im
Eigentum FG Kaffee GmbH, soweit der Kunde Kaufmann im Sinne des HGB ist. Bei Vertragen
mit Verbrauchern behdlt sich FG Kaffee GmbH das Eigentum bis zur vollstandigen Zahlung
des Kaufpreises vor.



2. Der Kunde ist nicht berechtigt, die Ware bis zur vollstidndigen Bezahlung des Kaufpreises an
Dritte zu verauRern oder sonstige, das Eigentum FG Kaffee GmbH gefahrdende MaRnahmen
zu ergreifen.

§ 9 Erfiillungsort und Gerichtsstand

1. Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). Fiir den
Fall, dass der Kaufer Verbraucher ist, gilt dies nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz
durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

2. Erfullungsort fir alle Leistungen aus der mit der Firma FG Kaffee GmbH bestehenden
Geschéftsbeziehungen ist Miinchen, soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen ist.

3. Sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermogen ist, ist Bamberg ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle sich aus
dem Vertragsverhaltnis mit dem Kunden oder aus diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten.

§ 10 Alternative Streitbeilegung

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
ist der Verkaufer nicht verpflichtet und grundsatzlich nicht bereit.

§ 11 Schlussbestimmung

Sollten einzelne dieser Bestimmungen — gleich aus welchem Grund — nicht zur Anwendung
gelangen, so wird dadurch die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen nicht bertihrt.



